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บทนํา 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

 ปจจุบันอตุสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยถือวาเปนสวนที่สรางรายไดใหกับ

ประเทศเปนจํานวนมากในแตละป รฐับาลจึงไดสนับสนนุอุตสาหกรรมสวนนีแ้ละสรางนโยบาย

ตางๆ มาเพ่ือตองการกระตุนเศรษฐกิจเพ่ิมรายไดใหกบัประเทศและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาว

ไทย รวมทั้งยังเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับการทองเท่ียวในประเทศไทยอีกดวย ซึ่งประเทศไทย

มีคุณสมบตัิอนัเปนที่ยอมรับไปทั่วโลกวามีสถานที่ทองเท่ียวที่สวยงาม เพียบพรอมไปดวย

ธรรมชาติและวฒันธรรม จึงดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเปนจํานวนมาก ในปพ.ศ2561 การ

ทองเที่ยวสรางรายไดเขาประเทศถึง 2,007,503 ลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 

2562) ซึ่งเปนรายไดจํานวนมหาศาล 

 นโยบายดานการทองเที่ยวในปพ.ศ. 2561 ที่ผานมาไดเนนการกระจายรายไดสู

ทองถิ่นเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานรากใหมั่นคงแข็งแรง การสงเสริมการทองเที่ยวจึงเปนสวน

สําคัญในการพัฒนาประเทศ และเปนการสนับสนุนการอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมอันดีงาม

ของแตละทองถิ่นในประเทศไทยใหคนท่ัวโลกไดรับรูอีกดวย อาจพูดไดวาเปนปท่ีสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางแทจริง  

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวในสถานที่ที่มีคุณคาและความสําคัญทาง

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ขนบประเพณี ไมวาจะเปนวิถีชีวิตชาวบาน เทศกาล ดนตรี หัตถกรรม 

สถาปตยกรรมหรือภาษา ซึ่งลวนแตเปนเสนหของประเทศไทยท่ีไดรับการยอมรับจากท่ัวโลก

ทั้งส้ิน วัฒนธรรมที่ส่ังสมมาอยางยาวนานในแตละทองที่ดึงดูดใหทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเขา

มาทองเท่ียวเพ่ือเก็บความสวยงามและศึกษาความเปนมาทางประวัติศาสตรท่ีผานหลายยุค

หลายสมัย อันกอใหเกิดรายไดเขาสูชุมชน คุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่นดีขึ้น สงผลตอ

เศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นทางกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงไดเห็นความสําคัญและออก

นโยบายสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาโดยตลอด เชน Unseen Thailand, Amazing 



Thailand จนมาถึงปพ.ศ.2561 ท่ีทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดประกาศโครงการ  “ป

ทองเท่ียววิถีไทย เกไกอยางย่ังยืน” โดยเปนการสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ

ความเปนไทย เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและกระจายรายไดไปสูทองถิ่นอยางเปนธรรม 

 จังหวัดสมุทรปราการ เปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเปน

อยางมาก เพราะเปนท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ มีชาวตางชาติเขามาลงทุนเปน

จํานวนมาก และเปนจังหวัดท่ีมีประวัติศาสตรอันยาวนาน จึงมีสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

อยูหลายแหงทั่วทั้งจังหวัดโดยเฉพาะอําเภอเมืองสมุทรปราการ เชน เมืองโบราณ พิพิธภัณฑชาง

เอราวัณ เปนตน นอกจากนั้นยังเดินทางสะดวกและท่ีตั้ งไมหางไกลจากเมืองหลวง

กรุงเทพมหานครมากนัก  

 ปจจุบันการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนสวนท่ีสรางรายไดและกระตุนเศรษฐกิจจากฐาน

รากไดเปนอยางดี นอกจากนั้นยังเปนการเผยแพรวัฒนธรรม เชิญชวนใหผูคนจากท่ัวโลกเขามา

เห็นธรรมชาติและวัฒนธรรมของไทยอีกดวย อําเภอสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการเองก็มี

สถานที่ทองเที่ยวที่มีความสําคัญเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ท่ีโดงดังอยูมากมาย 

นอกจากนั้นยังอยูไมไกลจากจุดศูนยกลางการทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทยแหงหนึ่งอยาง

กรุงเทพมหานคร อยางไรก็ตามการดูแลและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของอําเภอ

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการยังคงมีอุปสรรคตอปจจัยในการพัฒนา ถึงแมจะอยูใกล

กรุงเทพมหานคร เดินทางไปยังตัวจังหวัดไดสะดวก แตการเดินทางไปยังท่ีทองเท่ียวก็ยังไม

สะดวกเทาที่ควร และยังไมเปนที่รูจักเทาที่ควร ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาทิศทางนโยบายการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของอําเภอสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการเพ่ือใหทราบถึงปญหา 

อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของอําเภอสมุทรปราการ จังหวัด

สมุทรปราการใหดีย่ิงขึ้น และสามารถนําไปเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนแกหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนเพ่ือกําหนดแนวทางการวางแผนนโยบายสําหรับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการและประยุกตใชกับพ้ืนที่อื่นๆ ตอไป 

 

 



วัตถุประสงคของการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  1.) เพ่ือศึกษานโยบายการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  2.) เพ่ือศึกษาแนวทาง

พัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  3.) 

เพ่ือศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของอําเภอเมือง

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

วิธีดําเนินการศึกษา 

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา อําเภอเมือง

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) และศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของเปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณแบบกึ่ง

โครงสรางและเอกสารท่ีเกี่ยวของอยางเปนระบบใหครบถวนตามประเด็นท่ีศึกษา และจัดทํา

ออกมาเปนบทสรุปในรูปแบบของเอกสาร 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาสรุปไดวา 

1. นักทองเท่ียวผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 75) สําหรับเจาหนาที่ของ

หนวยงานรัฐผูใหสัมภาษณแบงเปนเพศชาย 1 คน เพศหญิง 1 คน ซึ่งมีอายุงานเกิน 6 เดือนทั้ง 

2 คน และจากผูใหสัมภาษณท้ังหมดสวนใหญเปนชวงอายุ 26-30 ป ซึ่งมี 7 คน (รอยละ 58) 

ชวงอายุ 20-25 มี 4 คน (รอยละ 34) และชวงอายุ 31-35 ป มี 1 คน (รอยละ 8%) ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอําเภอเมืองสมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 

  2.1 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาแหงประเทศไทยเปนผูกําหนดเกณฑเปน

มาตรฐานตามเงื่อนไขของกระทรวง โดยจะมีการสงเจาหนาท่ีลงสํารวจพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจดูความ

ยินดีและความพรอมในการตอนรับนักทองเท่ียว 



  2.2 การเดินทางสะดวกไปยังสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอําเภอ

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการมีความสะดวกมากขึ้นกวาแตกอน แตก็ยังเขาถึงตัวสถานท่ี

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลําบากอยูบางเพราะตองตอรถอื่นๆ เชน แท็กซี่มิเตอร สองแถว เปนตน 

เขาไป 

  2.3 ในสถานท่ีทองเ ท่ียวเชิ งวัฒนธรรมอํา เภอสมุทรปราการ จังหวัด

สมุทรปราการไมรมรื่นเทาท่ีควร โดยเฉพาะเมืองโบราณท่ีมีจุดบริการนักทองเท่ียวอยุไกลกัน

มาก จึงทําใหเที่ยวชมไดไมเต็มท่ี เหนื่อยเร็วเพราะอากาศรอนมาก 

  2.4 คาเขาชมของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีราคาคอนขางแพง ทําให

สงผลตอการตัดสินใจในการมาครั้งหนา แตหนวยบริหารของสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ จําเปนตอง

นําเงินในสวนนนี้มาทนุบํารุงรักษาใหสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมยังดูดีและพรอมตอการ

ตอนรับนักทองเที่ยว 

  2.5 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา รานคา เปนตนยังคงมีจํานวนนอยเมื่อ

เทียบกับจํานวนนักทองเท่ียว และจุดใหบริการแตละแหงก็ไกลกันจนเกินไป แตเริ่มมีนโยบายท่ี

จะปรับปรุงเพ่ืออํานวยความสะดวกในหลายๆ ดานเพ่ือผูพิการ ใหคนไทยเที่ยวไดทุกคน 

 2.6 มีการขอความรวมมือกับชาวบาน ปรึกษาหารือเพ่ือสรางชุมชนใหเปน

สถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และจัดอบรมใหคนทองถิ่นเพ่ือใหรูถึงมาตรฐานและเตรยีมความ

พรอมสําหรับตอนรับนักทองเที่ยวในอนาคต 

3. ผลการวิเคราะหนโยบายและแนวทางการพัฒนา พบวา 

  3.1 ทางสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรปราการ จะรับนโยบายที่

สงตอมาจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาแหงประเทศไทยเพ่ือนํามาวิเคราะหและทําแผน

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวดานตางๆ รวมถึงเชิงวัฒนธรรมดวยในจังหวัดสมุทรปราการ โดยทาง

ชุมชนสามารถทําเรื่องรองขอความชวยเหลือดานงบประมาณมายังสํานักงานการทองเท่ียวและ

กีฬาจังหวัดสมุทรปราการได เพราะชาวบานในชุมชนนั้นๆ เปนผูบริหารอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในละแวกตนเอง 



 3.2 สงเจาหนาท่ีสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดสมุทรปราการออก

สํารวจชุมชนและสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ เพ่ือดูความพรอม ตรวจสอบมารฐานและส่ิงท่ีตอง

พัฒนาของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หลังจากนั้นจะกลับมาทําแผนเพ่ือดําเนินการตอไป 

โดยเปนการรวมกันหลายหนวย เชน การทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดสมุทรปราการ วัฒนธรรม

จังหวัดสมุทรปราการ หนวยงาน เอกชน เปนตน 

4. จุดแข็งของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของอําเภอสมุทรปราการ จังหวัด

สมุทรปราการคือเดินทางสะดวกในระดับหนึ่งเพราะอยูใกลกรุงเทพมหานคร และมีรถไฟฟา 

BTS ตัดผานสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบางแหงดวย นอกจากนั้นยังมีเมืองโบราณท่ีจําลอง

โบราณสถานของไทยอยางมากมายใหเท่ียวชม 

5. อุปสรรคและปญหาสําหรับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอําเภอเมืองสมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการ คือการเดินทางเพ่ือเขาสูตัวสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบางแหงยังคง

ลําบากเพราะตองตอรถเขาไปเพ่ิม เชน แท็กซี่มิเตอร สองแถว เปนตน นอกจากนั้นส่ิงอํานวย

ความสะดวกยังไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว คาเขาชมแพง และแมคารบกวนการ

ทองเที่ยวโดยการพยายามเรียกใหซื้อของตลอดเวลา สําหรับดานบริหารและจัดการ เรื่องความ

รวมมือของชาวบานก็สําคัญเชนกนั ชุมชนบางแหงยังไมใหความรวมมือและไมพรอมจะเปล่ียน

ไปสูมาตรฐานที่ทางหนวยงานรัฐกําหนด นอกจากนั้นยังมีปญหาขยะมูลฝอย เพราะมีเจาหนาท่ี

นอยไมเพียงพอตอการดูแลไดอยางทั่วถึง 

อภิปรายผล 

ผลท่ีไดจากการวิจัยเรื่องนี้มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 

1. ผลการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพบวาความคิดเห็น

ของผูใหสัมภาษณที่เปนนักทองเท่ียวจะแบงออกมาเปนประเดนไดดังนี้  

   1.1) ควรมีการอํานวยความสะดวกดานการเดินทางเพ่ือเขาถึงตัวสถานท่ีทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการใหมากกวานี ้ 



             1.2) ปรับปรุงเรื่องส่ิงอํานวยความสะดวกดานตางๆ ใหมีเพียงพอตอความตองการ

ของนักทองเที่ยว เชน จํานวนหองน้ํา จุดบริการประชาชนท่ีสามารถนั่งพักผอนหลบแดดไดและ

รานคาสําหรับขายของใหไมอยูไกลกันมากนัก เปนตน 

              1.3) จัดระเบียบพอคาแมคาใหคาขายกันโดยไมรบกวนนักทองเท่ียวเวลาเดินชม

สถานที่ทองเที่ยว 

2. ผลการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพบวาความคิดเห็น

ของผูใหสัมภาษณที่เปนเจาหนาที่ของหนวยงานรัฐจะเห็นวา ทางเจาหนาที่รัฐมองวาการรวมมือ

กันระหวางหนวยงานตางๆ และชาวบานในชุมชนเปนสวนสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมเปนอยางมาก หากชาวบานยินดีเปดบานใหนักทองเท่ียวเขามาชมวิถีชีวิตทองถิ่น 

นอกจากจะไดเผยแพรวัฒนธรรมแลว ยังเปนการกระจายรายไดสูชาวบาน ผูคนมีอาชีพเล้ียง

ตนเอง มีอยูมีกินทําใหชีวิตดีขึ้น เปนการพัฒนาจากฐานรากอยางแทจริง และนอกจากจะมี

หนวยงานของรัฐคอยใหการสนับสนุนดานตางๆ เชน คาใชจาย การจัดการอบรม เจาหนาท่ีลง

ไปดูแลแลว ทางนักทองเที่ยวเองก็ควรจะตองใหความรวมมือ เชน ไมทิ้งขยะไมเปนที่ ไมทําลาย

โบราณสถานหรือโบราณวัตถุ เปนการชวยเจาหนาที่และชาวบานอีกแรง เพ่ือจะไดทุนแรงนําทนุ

ไปพัฒนาในดานอื่นๆ ใหเจริญย่ิงขึ้นไป 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. ประชาชนในท้องถ่ินถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว จะต้องเข้า

มามีส่วนร่วมเพ่ือดแูลผลประโยชน์และจดัการการท่องเท่ียวในท้องถ่ินของตวัเองให้ได้มาก

ท่ีสดุ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจงึจะอยู่ยัง่ยืนตลอดไป 

2. เจาหนาท่ีของรัฐควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธสําหรับการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมมากกวานี้ เพราะจากการที่ไดสัมภาษณจะเห็นไดวานักทองเที่ยวรูกันเองแบบปากตอ

ปากหรือทางอินเตอรเน็ต ไมไดรับรูจากหนวยงานราชการ 

3. กลุมผูประกอบการการทองเที่ยวควรปรับปรุงเรื่องส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือ

รองรับนักทองเที่ยวท่ีเขามาอยางทั่วถึง 



ขอเสนอแนะทางวิชาการ 

หนวยงานภาครัฐท้ังในระดับประเทศ จังหวัด อําเภอ ตําบล ควรจะจัดอบรมใหชาบาน

เห็นความสําคัญของการทํานุบํารุงทรัพยาการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของตัวเอง ปลูกฝงให

รักทองถิ่น เพ่ือใหประชาชนไดเห็นถึงประโยชนและเชื่อมั่น ถาชาวบานใหความรวมมือการ

ดําเนินนโยบายตางๆ ของหนวยงานรัฐก็จะเปนไปอยางสะดวก 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 ควรศึกษาและเก็บสัมภาษณของผูใหสัมภาษณในสถานท่ีท่ีหลากหลายและจํานวนคน

มากกวานี้ 
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